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PROVINCIA DE BUENOS AIKES
PROCURACION GENERAL
BELx
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

La Plata, septiembre Z¥ de 2001.
visto:

Lo dispuesto por la Resolucion a0

§54/98 que crea la Oficina de Mediaci6n, regulando el

%

Servicio de Mediseion Civil, y la Resolucion

588/99 que incorpora dicha dependencia al Area Social

s funciones que se desarro-
1lan en 1a Offcina de Mediacién trascienden el
Servicic de Medfacidn Civil que se presta en el
Departamento Judicial La Plata.

Que ello halla fundamento en el
progreso de la actividad desplegada desde la pucsts
en marchd como experiencia piloto -octubre 1996- ha-
biéndose ampliado el espectro de su actuacién que se
fue consolidando paulatinamente.

Que dicha dependencia brinda
apoyo en la materia a los distintos organlsuos fudi-

ciales del fuero eivil y pemal y extrajudiciales,

. coordinacién y colaboracién con Magistrados y Fun-
clonartos del Ministerio Pdblico.

Que se he dispuesto, tsmblén por
Resolucitn de la Procuraci6n General, encomendar a su

titular y equipo la evaluacién de todos los programas





[image: image2.jpg]de mediacién y otros métodos alternativos utilizados
en el contexto judicial y extrajudictal, diferentes a
la misma, tales como la megoclacion y la conciliacitn
(art. 38 de la Ley 12.061)

Que su actuactén en todos los ni-
veles y &mbitos ratifica nuevamente una de las bases
fundamentales de su creacion original: la ampliscisn
del acceso & la justicia, aportando su experiencia en
1a aplicaci6n de métodos complementarios al modo tra-
dicional de operar (art. 15 Constitucién Provincial).

Que en virtud de ello corresponde
adecuar los verdaderos alcances de la operatividad de
la Oficina de Mediacifm y otros métedos alternativos
de resolucitn, de conflictos.

POR EELLO, el Sefior Procurador Ge-
neral de la Suprema Corte de Justicia e ejercicio de
sus atribuciones (arts. 189 Constitucién Provincial,
12 y 13, y art. 46 de la Ley 12.061)

BESUELVE

Articulo 10: Créase la Offcina Central de Mediacién y
métodos de resolucién de conflictos de

Procuracion General

Articulo 20: Créase el Cestro de Mediacidn Civil del

Departamento Judicial La Plata.





[image: image3.jpg]Articulp 30: Designase a cargo de ambas dependencias

Abogada TInspectora con funciones de
Subsecretaria, Dra. Susana Beatriz Figliomeni.

Articulo 40: Modificase en la pertinente las Resalu-

ciones 554/98 ¥ 568/99.

Articulo 50: Apruéhanse los reglamentos correspon-

dientes a ambas dependencias que se incorporan como
anexos a la preseste.

Articulo 6

Registrese y comuniquese.

— B DUIOINTASOELL R
it





[image: image4.jpg]PROVINCIA DE BUENOS AIRES
LOCURACION GENERAL
BeLh
UPREHA CORTEDEJUSTICIA

REGLAMENTO DE LA OFICINA CENTRAL DE MEDIACION Y OTROS

LA PROCURACTON GENERAL

1. ORGANIZACION

1.1. La Oficina Central tendra u asiento en la ciu-
dad de La Plata integrando el Area Social de la Pro-
curacisn Gemeral (art. 45, parte gemeral e imc. 3,
Ley 12.081).

1.2. Bstard dirigida por un Abogado Medfador con fun-~

clones de Subsecretario, quien ademas de cumplir con

su reemplazo actuard el funcionario que 1a Secretaria

General de la Procuraciom designe a tal fin.

2. COMPETENCIA

Corresponde a la Oficina Cen

2,1. Actuar como réfereate provincial en mediacion y
atros métodas de resolucion de conflictos utilizados
en el Ministerio Pablico.

2.2. Bvacuar consultas y colaborar con magistrados.
tuncionarios, profesionales e interesados en la mate-

ria.





[image: image5.jpg]2.3. Participar en proyectos comunes Con los restan-
tes tLitulares del Area Socfal de ls Procuracién Gene-
ral, o coordinar con los de otras dreas temas vincu-
lados a su incambencia

2.4. Relacionarse con magistrados, funcionarios y

operadores de las distintas dependencias judiciales

2.5. Detectadas las mecesidades y justiticacién de

2.6. Realizar las diligencias necesarias, coordinando

con titulares de las distintas Areas de la Procura-





[image: image6.jpg]clén General, a efectos de lograr el establecimiento

2.8. Participar en programas vinculados ‘al tema,

puestos en marcha por entldades municipales, provin-
ciales y nacionales.
2.9. Proponer programas de capacitacin en la materia

der Judicial afectados

métodos de resolucion de conflic-

e comunicacion

2.13. Informar en actuaciones que lleguen en vista al
Sefior Procurador Gemeral relaciomadas con el tema,
incluyendo proyectos de leyes de Mediacién o Resolu-
cibn ge conflictos que afecten a organismos del Mi-

nisterie Pablice





[image: image7.jpg]2.14. Confecciopar la estadistica general sobre la

@e la Procuracién General.




[image: image8.jpg]2. COMPETENCIA

Corresponde al Centro de Mediscion

patrocinada por Defensor Oficial o estuviere en com-
diclones de solicitarlo por carecer de recursos eco-
nomicos; asi como a usuarios de la misme condicibn
que se presenten espontaneamente solicitanda la pres-

taci6n.

para el abordaje integral de los conflictos que se
atienden.

2.4. Orlentar y facilitar la utilizacién de otros re-
cursos rederivando -dentra y fuera del sistema judi-

clal- aquellos casos que por no cumplir los requisi~





[image: image9.jpg]tos de admision, no ingresem al proceso de mediacién.
Si 1a situacién lo exige, los profesionales realiza-
rén una tarea de acompafiamiento.

2.5. Blaborar la estadistics mensual y trimestral y
remitiria oportunamente a la Oficina Central, la gue
le dara el curso que corresponda.

2.6. Remitir oficios y cédulas a depemdencias fndi-

ciales e instituclones piblicas y privadas
3. TEMAS QUE INGRESAN A LA DEPENDENCIA:
Situaciones familiares; tamiliares y patrimoniales

(mixtas); patrimonizles puras y vecinales.

4. NORMAS DE PROCEDIMIENTO

4.1. Derivaci6n de casos de dependencias judiciales ¥
de otros organismos.

Las dependencias judiciales derivadoras deberin
remitir un formulario comfeccionado al efecta con los
datos de las personas interesadas y el tema en cues-
tion, el que deberd ser firmado por su titular.

Si las derivaciomes son efectvadas por vn Juzgado o
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[image: image10.jpg]procesa judicial, el que podré ser prorrogado por el

i edido de las partes, a fin de

ver a las dependencias derivadoras un duplicado conm

n del

constancia de recepci
No se requeriran expedientes o constancia alguna

@e 1o actuado en el Juzgads o Tribunsl. Si la infor-

licitar las fotocapias pertinentes.

Si 1es derlvaciones son realizadas por orgamis-
mos no judiciales, se recibir el caso cempletando en
la dependencia los datos gue resultaren necesarios.
Concluido el proceso, se cursard nota a los derivado-
res, en la que constara el resultado de la interven-

cién

4.2. Tiempo de la Mediacion

que lleva el proceso dependera de la
complejidad del asunto medinaciones famflia-
res, vecinales o mixtas, el proceso tendrg una dura-
cién maxisa de noventa (90)

Las mediaciones patrimoniales durarén sesenta

(50) dias.




[image: image11.jpg]Los plazos podran prorrogarse a pedido de parte

o decisién del medlador por treinta (30) dias mis. En

1as mediaciones extrajudiciales se informard el deri-

ser antorizado por el Magistrado o Tri-

bunal correspondiente

4.3. Proceso de Mediaci6n
dnision de los casos.
Ante la presentacién de una o ambas partes

quiriendo la imtervencion del Centro, los entrevista-

dores constatarén el cumplimiento de los siguientes
recaudos:
a) la voluntariedad de las partes para inictar el
proceso.
) que alguno de los interesados actiie con beneficia

s 0 se encontrare, en su caso; en

uestion sea mediable o disponible, en
tanto pueda determinarse en farma pre

) gue 1o se compruebe prima facie maltrato o violen-
cla actuals

) que no exista tramite fudicial civil iniciado re-

laclonado con los temas traidos a la mediacif

#itular del Juzgado o Tribunal. Si se hublera formu-





[image: image12.jpg]lado vna demuncia pemal por idéntico tema, el ambito
de la mediacién sers el penal, excepto que el Fiscal
resuelva no contintar con la Investigacidn Penal Pre-
puratoria, o derivar los temas civiles relacionados
con 1a misma.

De no cubrirse algunos de los reguisitos anteriores,
se reslizers la derivacién de las partes a la depen-
dencia que corresponda, precediéndose al archive del
caso.

Admitida el mismo se procederd a fijar fecha de la
primera remnién dentro de los diez (10) dias habiles,
la que sers convenida con el requirente.

La determinacion del tipo de reunién -conjunta o pri-

v, previa consulta con las mediadores abogados.

4.4. Acercamiento de Ios interesados a la mediacitn:
convacatorias

Designada la fecha de reunién, se confeccionars
la invitacién para participar del proceso, a una o
ambas partes, o terceros interesados cuando corres-
ponda v a los letrados particulares si los hubiere,
en caso de resultar necesaria su presencia en la pri-

mera reunion.





[image: image13.jpg]convocatoria se efectuard & través de una

cla. Excepcionalmente, si las circunstancias lo exi-
gen podra realizarse la Invitacién en forma telefo-
nica.

La correspondencia serd remitida en forma certi-
flcada -a fin de verificar posteriormente su recep-
clon- o como simple rapida, en los supuestos en que,
confirmado el domicilio, la persoma por motivos aten-
dibles u otros no pudiera copcurrir al correo a reti-
rarla,

En caso de que por falta de datos no se pudiera
determinar la ubicacion exacta de algtn domicilio, la
notificacign serd reallzada por el correo imterno de
la dependencia.

Al no temer respuestas de los destinatarios ante

Antes de la fecha fijada para la primera veu-

mion, en el supuesto de contar com el nimero telefo-





[image: image14.jpg]nico de las partes, especlalmente el del requerido,
s¢ procederd a contirmar su asistencia evacuando toda
consulta que fuere realizada con relacisn al funcio-
namiento del sistema
Si alguna de las partes no se presevta, se ini-
el proceso com la gue asiste (premediacién, a

efectos de que pueda hallar alguna alternativa de so-

bas partes 0o se presenteren en la fecha
fijada, se reitera la invitacién al reguirente en dos
opertunidades telefénicamente o por correspondencis,
fijando otros dfas de rewnién. Ante su incomparecen-
cia, en cualquiera de las etapas del proceso, éste se
daré por concluido.

Después de finalizada cada una de las reuniones,
se proceders a designar en su caso nueva fecha. de-
jéndose constancia en el acta, en la agenda y en
ficha respectiva junto a los datos que se estimen

pertinentes.

14.5. Asistencia Letrada

Eo cualquier momento del pracedimiento, de re-
querirse asesoramiento juridico gratuito para las
partes, se procederd a designar a los abogades que
cumplen ese rol en el Centro de Mediacion Civil, los

que realizardn la tarea especifica de asesorar em las
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reuntones y efectuar las diligencias correspondientes

de acuerdo al caso.
Se admitirs la colaboracién de abogados de la

matricula, previa firma

uedando bajo la superinten-

neral.

§1 una de las personas contare Con recursos eco-
némicos podrd asistir a las reuniomes con sus letra-
dos particulares. La determinacién y cobro de los ho-
norarios que corresponda abonar por dicho acompatia-

miento, se tratarin fuera de la dependencia

profesional, debido a su condicitn economica, actie

ail honorem.

4.6. Etapas del proceso
a. Entrevista Inicial y Preparatoria:

La estard a cargo ‘de integrantes del
equipo (Operadores en Psicologia Soclal, Asistentes
Sociales, Psic6logos y Abogados) o quien se designe
al efecto debidamente preparado para la tarea. Reca-
baran informaci6n conforme nillas respectivas

que contfenen: datos identificatorios de

das partes, terceros interesados, abogados particula-





[image: image16.jpg]res o agignados por el Centro, complejidad del tema y
tros elementos necesarios. Se dejars constancia,
2ainismo, de los Ilamados telefénicos o contactos con

las partes y/o los abogados.

b. Tarea especifica de Mediacién
De acuerdo a las caracteristicas del asunto y/o
de las partes, se desarrollarin en el Centro distin-

tos tipos de procesos, tales como: premediacion, me-

diacidn tipica, puente, telefénica o itimerante.
ceso de mediacion serd llevado a cabo por

los mediadores abogados, con relacion a los temas que

le sean asignados en agenda, quienes pueden actuar

con comediadores de otras disciplines, segin el caso.

deterninarin e reuniones realizarse
-privadas o conjuntas- durante el mismo, y esi
dad de contar con la pi cia de terceros que puedan

clalidad) ¥ las normas éticas.

acuerdo a la complejidad del asunto, in-

tervinieren dos mediadores en comediacion, debersn
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mantener en todo momento unidad y coherencia en sus

intervenciones freute a las partes y letrados.

&. Observacién de casos
Se podra asigear un abservador, integrante o no

del equipo téenico interdisciplimario -mediador sin

voz en las reuniopes-i quien tendrd como funcitn co-
laborar con los mediadores en aspectos relacionados
con el proceso comunicacional

clones en la mesa. Podrd valcar sus aportes en uma

grilla pautada establecida al efecto.

d. Supervisién de pares:

Esta prevista con el abjetivo de centrar la mi-
rada en el desempeBio de los roles, especificamente de
los mediadores y letrados, asi como en situaciones

relacionadas al encuadre de trabajo.

. Reuniones de equipo:

Se realizarin con todos los profesionales para
tratar distintos casos, evaluar hipbtesis y posibles
soluclones, y otras cuestiones relacionadas con la
sctividad para lo cval podrén incarporarse empleados.
Los mediadores, supervisores y observadores actuarfn

como copensoras en estas rewniones de reflexion





[image: image18.jpg]51 se analiza una situscién puntual, se Ilevarh
una planilia determinando el tema tratado. 1

bera agregarse al legajo correspondiente,

f. Finalizaci6n del proceso en cualuiera de la eta-

EL proceso podré culminar con acuerdo escrito o

verbal; por desistimiento del reclamo; inicio del

miento o abandono del proceso. El mediador puede de-
cidir en cuslquier etapa dar por concluida la media-

£ Homologaci6n de los acu

zada la mediacién judicial si se conforma
un acverda por escrito, el mismo serd remitido al
fuzgado para su hom

mediactones extrajudiciales, gueda a cri-
terio de las partes realizar o no el tramite de hom
logacion, el que en su caso es efectuado por los De-

fensores Offciales, siempre que las partes complan





[image: image19.jpg]con los requisitos para gestionar el bemeficio de li-

tigar sin gastos

h. Seguimiento

Cuando se arriba a un acuerdo -escrito o verbal-
donde se estipulan obligaciones de cualguier natura-
leza y a medianc'o largo plazo, los medfadores reali-

zar&n el seguimiento para constatar el cumplimiento

de lo pactado, llevandose el £ rio correspon
diente. En de Incumplimienta, propiciarsn desde
1 Centro una re s as a e

ambas partes en reunion cenjunta, planteen las diti-
cultades.

Hl acuerdo homologado podra ejecutarse a través
del procedimiento de ejecucion de sentencias previsto

en el Codigo Procesal Civil y Comerclal.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA: TAREAS Y ELEMENTOS

ULILIZADOS

Libro de Ingresos y Egresos:

Bl ingreso le sers dado en un libro llevada al
efecto, donde se le agignars un nimero de entrada,
consignindose la fecha, los nembres de las partes,

tema, dependencia derivadara v tipo de cuestion. Se

asentars oportunamente la salida, el resultado de la





[image: image20.jpg]mediacion. horas trabajadag, fecha de devolucidn o

finalizacién y Seguimiento —en su caso

Libro de Consultas:

ra simples consultas acerca del proceso de me-

cha, nombre del consultante y en su caso lugar de de-
civacién correspondiente.

Flchero de casos ingresados:
Todos los casos ingresados a la dependencia se-

rén registrados em richas (por parte, requirente ¥

que e sigan en el caso, junto a todos los datos re-

lativos al misma.

Fichero de Seguimient:

lcasos devueltos o finalizados econ
scuerda que deben ser supervisados por el Cemtra en

cuanto al cumplimiento de las obligaciomes pactadas.

Legajos:





[image: image21.jpg]cada caso le sera asignado un legajo, en el
que se agregara la sigulente documentacion
- Formulario suscripto por el titular de la dependen-
cla derivadora,

- Planilla estructurada de entrevista.

efectivizarse la misma, con los mombres y firmas de
los presentes, fecha, duraciém de la rewnidn y fecha
del préximo encuentro.

- Convenio de comtidencialidad: suscripto por todos
los participantes de cada mediacién al momento de
iniciarse el proceso o al incorporarse al mismo.

- Formulario de devolucién o finalizacion.

- Encuesta andnima de satisfacci6n completada por el

usuario del servicic

Archivo de legajos:

tinalizada la mediacién se devuelve o
finalize el caso colocando el legajo en seguimiento
cuando corresponda, caso contraric se archivaré. Los

legajos terminados se agrupan por mes en las cajas

destinadas al efecto





[image: image22.jpg]Archives administrativos
4n biblioratos a efectas de proceder
ingrese y

2l archivo de la documentacién que
egrese de la dependencia.

Agenda de reuniones:

Sers Gnica; reflejaré la totalidad de las reu-
niones a realizarse en el con los nombres de
ias partes, asignacion de abogado para asesoramiento
juridico gratuito si
asignado, comediador
de reunibu deberd respetar.

correspondiere, tema, dia
hora, mediador observador.

; la fecha
salvo causa justificada, log horarios y mediadores
asignados para Casos nuevos o ya iniclado

6. NORMA COMPLEMENTARTA
ran anexarse

modificaciones futuras que
dejéndose expresa oconstancia de 1

se realicen,
en sin efecto

ftems que queds




